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1、保修条款

1.1 保修产品定义

-------美国网件(NETGEAR)公司在中国大陆合法渠道销售的在保修期之内的产品。

产品保修期的起始日期从产品购买之日起计算，如何确定产品的购买时间，请查看<关于如何确定产

品保修起始时间的说明>；如何查看产品保修时间，请查看<产品保修期查询>。

NETGEAR 公司采用‘备件更换方式’为用户的故障产品进行保修。当用户使用 NETGEAR 公司产品出

现保修范围内的故障时，请先致电 NETGEAR 客户服务部联系确认产品故障情况, 然后根据对应的保修流

程进行备件更换。（详见 2.2和 2.3章节）

1.2免除免费保修义务

NETGEAR公司的产品实行保修年限之内的有限保修。属于下列情况的设备（包括部件）故障或损坏，

不在有限保修之列（尽管产品在保修期之内），NETGEAR公司不承担免费保修义务：

 客户未按照说明书要求，错误安装，保管及使用而造成的设备（包括部件）故障或损坏；

 由非 NETGEAR公司授权机构、人员拆卸而造成的设备（包括部件）故障或损坏；

 因意外因素或者人为原因（包括如操作失误、划伤、搬运、磕碰、输入不合适的电压和电流等）

导致的设备（包括部件）故障或损坏；

 因自然灾害等不可抗力（如地震、火灾等）原因造成的产品故障或损坏；

 用户自行涂改、撕毁产品的条形码。

下列情况，本公司不予任何保修服务

 “假货”：非本公司生产销售的产品；

 “水货”：非本公司在中国区正规渠道销售的产品；

上述免除保修义务的产品即便是通过 NETGEAR公司中国技术服务中心获取了授权编号，也不能在 NETGEA

R 公司备件仓库处更换备件。

2、保修服务

2.1. NETGEAR备件更换流程相关定义

备件更换申请者在进行备件更换申请前，请认真阅读如下【说明】：

 在与客户服务中心取得联系之前请不要把故障产品带到备件更换服务中心更换；

 “用户”的定义：在中国大陆合法渠道购买了 NETGEAR公司产品的客户；

 “RMA号”的定义：产品更换授权编号；

http://www.netgear.com.cn/support/purchase_description.asp
http://www.netgear.com.cn/support/purchase_description.asp
http://www.netgear.com.cn/support/Customer_Service/warranty_search.asp
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 产品购买之日起，1个月内故障的 NETGEAR产品将以新品更换；1个月后故障且在保修期内的，将

以备品更换。

 对于停产产品，保修期内都以备品进行更换，请参阅<停产产品列表>

用户可以通过如下方式与 NETGEAR中国客户服务部联系取得技术支持：

 家庭用户技术支持热线：400-830-3815

 商业用户技术支持热线：020-83918601

 电子邮件支持：tech@NETGEAR.com.cn
 更多支持方式

NETGEAR中国客户服务部开放时间为：

周一至周五（法定节假日除外）上午 8：30至下午 18：30

2.2.北京、上海、广州、深圳、南京、杭州、济南、成都 8个城市 NETGEAR家用产品及企业分销产品的保

修流程

 “家用产品及企业分销产品”的定义：请参阅<备件更换中心服务产品列表>

该 8个城市的用户在进行备件更换时需按以下流程进行:

http://www.netgear.com.cn/support/customer_service/warranty_stop_production.asp
mailto:tech@NETGEAR.com.cn
http://www.netgear.com.cn/support/Customer_Service/support_mode.asp
http://www.netgear.com.cn/support/Customer_Service/warranty_service2.asp
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1) 致电 NETGEAR确认产品故障：用户拨打 400-830-3815 确认产品故障；

2) 获得 Case号（受理号）或 RMA号（产品授权编号）：与客服部工程师电话沟通后将取得一个 Case

或者 RMA号；

3) 备件更换：获得 Case号后，请携带设备到 NETGEAR备件更换服务中心进行进一步检测及故障排除 ，

确定是硬件故障后生成 RMA号进行备件更换；获得 RMA号后，请到 NETGEAR备件更换服务服务

中心确定符合更换条件后进行备件更换。

NETGEAR备件更换服务中心开放的时间为：

每天（国家法定节日除外）上午 9：00至下午 18：00

2.3. NETGEAR企业增值产品及北京/上海/广州/深圳/杭州/南京/济南/成都 8 个城市之外的家用产品及企业

分销产品的保修流程

1) “申请备件更换授权编号－RMA号”： 备件更换申请者（用户）使用的 NETGEAR产品出现保修范围

内的故障时，请先致电 NETGEAR客服部寻求电话技术支持。

2) “RMA号码申请受理、发送”：NETGEAR客服部工程师将协助指导、检测、确认产品故障，确认是

硬件故障后将申请 RMA号，用户需要提供如下信息用以生成 RMA号：

o 产品型号、产品序列号；

o 用户的联系方式，包括电话及邮件；
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o 购买发票用以确认购买时间：如无发票，则参照<关于确认产品购买时间的说明>确认产品

是否在保修期内；

o 故障现象描述；

3) “RMA申请表和坏件一起发送”：备件更换申请者（用户）收到 RMA号后，下载 RMA申请表填写

好打印出来连同坏件一起发到 NETGEAR代理商处进行备件更换，备件更换申请者（用户）产品发

送过程中需要注意：

o 备件更换申请者（用户）需要安全地打包产品（相关连接网线/变压器/电源线等附件用户

自行保留）；

o 如果是邮寄方式，备件更换申请者（用户）需要支付单程邮费；

o 建议备件更换申请者（用户）使用可跟踪信息的物流公司，如果产品在发送过程中丢失，

NETGEAR公司概不负责，敬请谅解。

4) “RMA号确认通过，发送好件”：NETGEAR代理商收到用户产品后，根据备件更换申请者（用户）

提供的 RMA号码进行查询-<RMA号合法性查询>，确认 RMA号码无误后为备件更换申请者（用户 ）

进行备件更换；

如果找不到 NETGEAR代理商，请联系 NETGEAR客服部参照上述流程进行备件更换。

http://www.netgear.com.cn/support/purchase_description.asp
https://my.netgear.com/myNETGEAR/rmaCheck.asp

